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REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS ADJUDICATIVOS Y REGLAMENTACION

ARTICULO

ARTICULO

ARTICULO

ARTICULO

EN EL DEPARTAMENTO DE SALUD

CAPITULO I
TITULO, BASE LEGAL, PROPOSITO Y APLICABILIDAD

I: TITULO
Este Reglamento se conocera como Reglamento de Procedimientos Adjudicativos

y Reglamentacion en el Departamento de Salud.

II: BASE LEGAL
Se promulga este Reglamento en virtud de 1z Ley Ntm. 38 del 30 de junio de

2017 (Ley Ntm. 38-2017), segin enmendada, mejor conocida como “Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico™, asi como
la Ley Ntm. 81 de 14 de marzo de 1912, seglin enmendada, conocida como “Ley

Orgénica del Departamento de Salud”.

IIl: PROPOSITO
El propésito de este Reglamento es uniformar los procedimientos adjudicativos y

de reglamentacién, asi como proveer una soluci6n justa, répida y econdmica en
aquellos procedimientos administrativos sobre los cuales el Departamento de
Salud tiene jurisdiccién y competencia, de conformidad con las disposiciones de
la Ley Nim. 38, supra, y la Ley Ntm. 81, supra. Ello cénsono con la politica
publica promulgada en la Ley Ntm. 38-2017, supra, de alentar la solucion
informal de las controversias administrativas sin menoscabar los derechos que le

asisten a las personas o ciudadania.

IV: DEROGACION
Este Reglamento deroga el Reglamento del Secretario de Salud Num. 85 para

Regular los Procedimientos Adjudicativos del Departamento de Salud y sus
Dependencias, Reglamento Nimero 5467, segin registrado en el Departamento
de Estado, aprobado el 27 de agosto de 1996.

ARTICULO VI: APLICABILIDAD

Las disposiciones de este Reglamento serén de aplicacién a toda persona y a los
procedimientos reglamentarios y adjudicativos ante el Departamento, a saber:
imposicién de multas administrativas; la concesidn, denegacién o revocacion de
licencias, permisos, autorizaciones y certificaciones, segin las disposiciones
reglamentarias de cada Secretaria Auxiliar, Programa u Oficina; la adopeion de
reglamentacion externa; y sera de aplicaci6n supletoria en todo aquello que no se
encuentre contemplado en el reglamento de Certificados de Necesidad y
Conveniencia (CNC) en su aspecto procesal. Estableciéndose que toda disposicion
reglamentaria procesal existente en otros reglamentos del Departamento que no
sea incorpatible con las disposiciones de este Reglamento permaneceréd en pleno
vigor y efecto. Ademas, se complementaran con las disposiciones de este

Reglamento.

Las disposiciones de este reglamento serdn de aplicacién a la Agencia, cuando sea
parte de Jos procedimientos.

Las disposiciones de este Reglamento no serdn aplicables a los procedimientos
relacionados con las juntas de examinadoras de los profesionales de la salud o de

ia Junta de Licenciamiento y Disciplina Médica.

CAPITULO I
DEFINICIONES

Para fines de interpretacién y aplicacién de este Reglamento, los siguientes términos, frases y
palabras tendrdn el siguiente significado y alcance, a menos que-del contexto surja claramente

otro significado:



10.

11.

12.

13.

Adjudicacién - Se refiere al pronunciamiento mediante el cual una agencia
determina los derechos, obligaciones o privilegios que correspondan a una parte.

Agencia - Se refiere al Departamento de Salud, incluyendo todas las Secretarias
Auxiliares, Oficinas vy Programas, adscritos al mismo.

Autoridad Nominadora - Se refiere al Secretario de Salud.

Comunicacién Ex parte- Se refiere a cualquier comunicacion, escrita o verbal,
relacionada con-los méritos del procedimiento, entre el Oficial Examinador y una
persona interesada fuera del Departamento de Salud, o una persona que represente los
intereses del Departamento en el procedimiento adjudicativo que se estd llevando a
cabo, que no forma parte del récord o vista administrativa.

Consolidacién de Querellas - Se refiere a cuando estd pendiente ante el
Departamento querellas que ‘comprenden cuestiopes comunes de hechos o de
derecho, el Oficial Examinador podré ordenar, moiu proprio o a solicitud de parte, la
consolidaci6n de las mismas y la celebracion de una sola vista de cualquiera o todas
las cuestiones litigiosas comprendidas en dichas querellas y podréd dictar, a este
respecto, aquellas Ordenes que eviten gastos o dilaciones innecesarias. Esta
consolidacién de querellas serd atendida por un mismo Oficial Examinador.

Departamento - Se refiere al Departamento de Salud creado en virtud de la Ley
Nm. 81 de 14 de marzo de 1912, segtin enmendada, conocida como Ley Orgéanica
del Departamento de Salud, incluyendo todas sus Secretarias Auxiliares, Oficinas y

Programas, adscritas al mismo.

Dia - Se refiere a dia calendario, 2 menos que se especifique lo contrario.
Disponiéndose, que, si el ltimo dia cae sébado, domingo o dia feriado, se correra el

término al préximo dia laborable.

Documento Guia - Se refiere a un documento fisico o electrénico de aplicabilidad

‘general desarrollado por una agencia, acorde al conocimiento especializado que

carece de fuerza de ley pero expresa la interpretacién de la agencia sobre alguna
legislacion, la politica piblica de ia agencia o que describe como ¥ cudndo la agencia
ejercerd sus funciones discrecionales. Incluye interpretaciones oficiales, segin
definidas en esta Ley. Este término no incluye documentos que son reglamentos o

reglas segtin definidas en este reglamento.

Expediente - Se refiere a todos los documentos y otros materiales gue no hayan sido
declarados como materia exenta de divulgacion por la/el Oficial Examinador/a,
relacionados con un asunto especifico que esté ante la consideracién del
Departamento y que no han sido declarados como materia exenta de divulgacion por

una ley.

Imspector - Se refiere a un funcionario designado por el Secretario de Salud para
realizar inspecciones y/o verificar que las personas cumplan las disposiciones de las
leyes y reglamentos administrados por el Departamento.

Interpretacién oficial - Significa la interpretacion oficial de la agencia sobre alguna
ley o reglamento que esté bajo su administracién, que se expide a solicitud de parte o
por imiciativa de la agencia, y se hace formar parte del repertorio formal de

interpretaciones de la agencia.

Interventor - Se refiers a aquella persona que neo sea parie original en cualquier
procedimiento adjudicativo que la agencia lleve a cabo y que haya demostrado su
capacidad o interés en el procedimiento.

Justa Causa - Se refiere a explicaciones concretas y particulares, debidamente
evidenciadas, que le permite al Oficial Examinador concluir que hubo una excusa
razonable para la tardanza, demora, solicitud de prérroga o suspension o para el
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

2s.

26.

incumplimiento de alguna orden o disposicién reglamentaria, o cualquier otro evento
que sea requerida.

Oficial Examinador - Se refiere a un abogado a quien el Secretario le ha delegado
por escrito la autoridad para presidir los procedimientos administrativos asi como
adjudicativos y que rinde informes con recomendaciones basadas en determinaciones
de hechos v conclusiones de derecho, particularmente cuando el procedimiento en

cuestién es uno informal.

Oficina de Vistas Administrativas - Se refiere a la Division u Oficina de la
Secretarfa Amxiliar o Programa encargada de ventilar los procedimientos
adjudicativos de los asuntos que le han sido delegados por el Secretatio.

Orden o Resolucién - Se refiere a cualquier decisién o accidn del Departamento de
aplicacién particular que adjudique derechos u obligaciones de una o mas personas
especificas, o que imponga penalidades o sanciones administrativas.

Orden o Resolucién Parcial - Se refiere a la accién del Departamento que adjudique
algtin derecho u obligacién que no ponga fin a la controversia total sino a un aspecto

especifico de la misma.

Orden Interlocutoria - Se refiere aquella accién de la agencia en un procedimiento
adjudicativo que disponga de algin asunto meramente procesal.

Parte - Se refiere a toda persona a quien se dirija especificamente la accién del
Departamento o que sea parte en dicha accién, o que se le permita intervenir o
participar en la misma, o que haya radicado una peticién, o una querella, para la
revisién o cumplimiento de una orden, o que sea designada como parte en dicho
procedimiento. Para efectos de este reglamento se refiera, ademas, al Departamento
de Salud cuando este sez parte del proceso, cOmo promovente 0 querellado.

Persona - Se refiere 2 toda persona natural o juridica de cardcter plblico o privado
que no sea una agencia.

Persona de la Tercera Edad - Se refiere a la persona de sesenta y siete (67) afios ©
més, la cual podrd comparecer por si, o mediante tutor, o por conducto de un
representante, mediando un poder duradero otorgado mediante escritura piiblica o

mediante documento que acredite 1a representacion.

Procedimiento Administrativo - Se refiere a la formulacion de reglas y reglamentos,
la adjudicacién formal de toda controversia o planteamiento ante la consideracion de
una agencia, el otorgamiento de licencias y cualquier proceso investigativo que inicie
una agencia dentro del &mbito de su autoridad legal.

Querella - Se refiere a la reclamacion presentada por una persona solicitando que le
sea reconocido un derecho y se le conceda un remedio. La querella puede ser
presentada por la Agencia, para hacer cumplir las leyes y reglamentos e imponer

multas o sanciones.

Parte Querellada - Se refiere a la persona contra la cual se presenta una
reclamacién.

Parte Querellante- Se refiere a la persona o representante autorizado, que reclarna
un derecho, el cumplimiento especifico de una ley o reglamento v/o a la imposicion

de multas administrativas

Regla 0 Reglamento - Se refiere a cualquier norma o conjunto de normas de una
agencia que sea de aplicacién general que ejecute 0 interprete la politica ptblica o la
ley, o que regule los requisitos de los procedimientos o practicas de una agencia que
tenga fuerza de ley. El término incluye la enmienda, revocacién o suspensién de una

regla existente. Quedan excluidos de esta definjcion:



a. Reglas relacionadas con la administracién interna de la agencia o
comunicaciones internas o enfre agencias que no afectan los derechos o los
procedimientos o précticas disponibles para el publico en general.

b. Documentos guia segin definidos por la Ley 38-2017, supra.

c. Decretos u érdenes similares que se emitan o puedan emitir en el futuro las
agencias, y que meramente realizan una determinacién de uno o varios
pardmetros de reglamentacién con base a un reglamento previamente
aprobado y que contiene las normas para su expedicion.

d. Formas y sus instrucciones, siempre que no constituyan documentos guia.

27. Reglamentacién - Se refiere el procedimiento seguido por una agencia para la
formulacién, adopeidn, enmienda o derogacién de una regla o reglamento que afecta

o puede afectar derechos de los ciudadanos.

28. Reincidencia- Se refiere a cuando una persona incurre en una violacion de ley o
reglamento administrado por el Departamento, mediante resolucién final y firme en

~ més de una ocasién.
29. Secretario - Se refiere al Secretario del Departamento de Salud.
30. Tribunal - Se refiere a cualquier tribunal estatal o federal con jurisdiccic’)n.-

31. Vista Administrativa - Se refiere al procesc en el cual se le concede la oportunidad a
las partes de comparecer, por derecho propio o por su representente, y presentar
alegaciones o defensas a ura reclamacién, imposicién de una multa o en cualquier
otro procedimiento en el cual se determinan los derechos, obligaciones o privilegios

que le correspondan & las partes.

CAPITULO IIT
PROCEDIMIENTO ADJUDICATIVO

Regla 1 Inicio del procedimiento adjudicativo
1. Todo procedimiento de adjudicacion se inicia con la presentacion de una
querella ante el Departamento de Salud, va sea personalmente o mediante
comunicacién escrita, en la forma y manera descrita mds adelante en este

Capfitulo.

2. La persona interesada radicard personalmente y por escrito, por si o por su
representante legal, un original y dos (2) copias de la querella durante horas y
dias laborables. Ademés, la querella podré presentarse mediante correo postal,
acompafiando un (1) original y dos (2) copias. También, se podra presentar por
correo electrénico a la Oficina de Asesores Legales del Departamento, con
copia en la Secretarfa Auxiliar o el Programa correspondiente.

3. Cuando la querella se radique personalmente, la evidencia de la radicacién
seré el ponche con la fecha, hora y firma del funcionario que recibié la misma.

4. Cuzndo la querella se radique por correo postal, se tendrd por radicada a la
fecha en que la querella sea sellada en la Oficina de Asesores Legales durante

- horas laborables.

5. Cuando la querella se radique por correo electrénico, la Querellante tendrd tres
(3) dias para presentar el original y dos (2) copias por correo o personalmente,
de lo contrario se tendra por no radicada.

Regla 2 Contenido de la querella : .
1. Silaquerella es originada por la agencia contendra la siguiente informacién:

a. Nombre de la parte querellada.
b. La direccién fisica y postal, y de ser conocida su direcciéon o direcciones

de correo electrénico.
c. Los hechos constitutivos de la infraccion.



Regla 3

Regla 4

6.

d. Referencia a las disposiciones legales o reglamentarias por las cuales se
imputa la violacion.

e. Podria contener, una propuesta de multa o sancién a la que la parte
querellada puede allanarse o informar su cumplimiento 0 pago-

Si la querella es originada por persona ajena la agencia (un ciudadano
privado), contendrd la siguiente informacién:

a. Nombre de todas las partes
b. Direccién postal de todas las partes, y de ser conocidas, sus respectivas

direcciones de correo electrénico.

. Relacién breve y clara de los hechos que dan origen & la querella y que
motivan la reclamacidn, incluyendo fecha y lugar de los mismos.

d. Referencia a las disposiciones legales o reglamentarias por las cuales se
imputa la violacién, si se conocen.

e. Remedio que se solicita.

f.  Opcionalmente, a discrecion de la parte querellante o promovente, la edad
del mismo, si es que reclamara los beneficios de ia “Ley Especial de
Procesos Administrativos Expeditos para Personas de la Tercera Edad”. S1
persona reclama este beneficio, debe referirse, ademds, al Capitulo IV de

este Reglamento.
g. Firma de la parte querellante, su representante autorizado 0 abogado.

Corporaciones y Corporacion de Responsabilidad Limitada
a. Si el querellants es una corporacién o una corporacién de responsabilidad
limitada deberd acompafiar una Resolucin Corporativa designando al

representante autorizado.

La querella debera incluir copia de aguellos documentos es que s¢ apoyan las
alegaciones contenidas en la misma.

Toda querella que ne cumpla con lo dispuesto en los incisos 1,2y 3 de esta
Regla no quedara radicada.

La querella deberd ser mecano grafiada o en su defecto, en Jetra legible.

Nimero de querella
La Oficina de Asesores Legales o la Divisién de Vistas Administrativas de las

Secretarfas o Programas asignard un numero a la guerella en el momento de su
radicacién y éste servird para identificar ¢l expediente correspondiente en

cualquier etapa posterior del procedimiento.

Mociones y escritos

1.

Las mociones v escritos que se presenten en el Departamento de Salud
relacionados con cualquier asunto ante su consideracion, deberén presentarse
en 12 Oficina de Asesores Legales, la Divisién de Vistas Administrativas de la
Secretaria o del Programa correspondiente, durante horas laborales (8:00AM-
12:00AM v 1:00PM-4:30PM) v estar firmado por las partes o sus. abogados e
incluird la direccién postal, nimero de teléfono y direccién electrénica v
certificars haber notificado copia de dicha mocidn o escrito a las partes.

Cualquier escrito presentado fisicamente después de las 4:30PM se
considerard presentado a las 8:30AM del préximo dia laborable, una vez sea
ponchado por la Oficina de Asesores Legales o la Divisién de Vistas
Administrativas de la Secretarfa o del Programa correspondiente.

Una vez notificada la querella, las partes pueden comparecer ¥ solicitar la
presentacion y notificacion de escritos, 6rdenes o resolucion, a través de
correo electrémico. En estos casos, la fecha y hora en la confirmacidn de
envio al correo electrénico (Delivery Confirmation), sera la evidencia de
haberse notificado y radicado los documentos, junto a la certificacion
contenida en el escrito. Sin embargo, el Departamento podra notificar un

documento personaimente 0 por COIIEC ordinario cuando existan
5



circunstancias que asi lo requieran o los documentos a enviarse sean
extensos. '

4. Toda parte que esté representada por abogado recibird las notificaciones de
los documentos, citaciones y demds incidencias del caso por conducto de su
abogado, excepto que el Oficial Examinador disponga otfra cosa.

5. Todo escrito inicial en el cual la Agencia sea parte de los procedimientos
debers ser notificado al Secretario Auxiliar o al Director del Programa,
Oficina o Dependencia del Departamento, correspondiente.

Regla 5 Notificaciéon de querellas

1. Querellas originadas por la Agencia
2 La Oficina de Asesores Legales o la Divisién de Vistas Administrativas de

la Secretarfa o Programa correspondiente, dentro del términc de quince
(15) dias, desde la fecha de la radicacién, notificard a la parte querellada la

querella en su contra.

b. La notificacién serd un aviso escrito, diligenciado personalmente © por
correo ordinario dirigido a la parte querellada. Ademds, se podrd remitir
copia de la misma via correo electrénico. De requerirlo la ley especial, la
notificacién se realizard mediante correo certificado.

2. Querellas originadas por personas ajenas a la Agencia
2. Fn el caso de las querellas radicadas por personas ajenas a la agencia

(ciudadanos privados), la Oficina de Asesores Legales o la Oficina de
Vistas Administrativas de la Secretarfa o el Programa correspondiente,
notificars la querella dentro del término de quince (15) dias de su
radicacion, por correo ordinario. Copia de la misma se podré remitir a la
parte querellada via correo electrénico.

3. La notificacién de toda querella consistird de la copia de la querella, junto con
copia de todos los anejos, y un aviso que advertira a la parte querellada de lo
sigujente:

a. Que debera contestar la querella en el término de.veinte (20) dfas, a partic
de la fecha de la notificacion. ‘

b. Que de no recibirse la contestacion a la querella en dicho término podrd
anotarse 1z rebeldia a la parte querellada y se continuard con los
procedimientos de rigor, sin mas citarle ni oirle.

¢. Que podrd comparecer por si o con abogado, intérpretes, transcriptor de
récord y deberdan comparecer todas las personas citadas bajo el
apercibimiento de la imposicion de sanciones en  0aso de
incomparecencias injustificadas.

4. En caso de notificacién personal, el diligenciante certificard su enfirega,
haciendo constar la fecha, hora y direccion fisica exacta de la entrega ¢
identificard por nombre la persona mayor de edad a quien la entrego.

Regla 6 Contestacién de la querella
1. Dentro del término de veinte (20) dias, a partir de la fecha del archivo en auto

de 1a notificacion de la querella, la parte querellada presentara la contestacion
a la querella o alegacién en la cual deberd incluir las defensas que le asistan y

ia docurmentacion en apoyo a su alegacion.

2. Si cualquiera o todas las alegaciones de la quereila fueran negadas, la
contestacién deberd hacerse constar los hechos especificos en que s¢ basa la

parte querellada para negarla.



- Regla7

Regla 8

Regla 9

Regla 10

Regla 11

Enmiendas a Iz querella
El Oficial Examinador a cargo de la vista podrd autorizar la enmienda de las

querella, si la solicitud de enmienda se radica antes del término de veinte (20) dias
antes de la vista administrativa. Sila enmienda a la querella se presenta dentro del
término de los veinte (20) dias antes de la vista administrativa quedara a
discrecién del Oficial Examinador el aceptar o no la enmienda a la querella. De
enmendarse la querella la Oficina de Asesores Legales o la Oficina de Vistas
Administrativas de la Secretarfa o el Programa correspondiente notificara la
querella enmendada a la parte querellada, salvo que el querellante este
representado por abogado, quien tendra la obligacién de notificar la querella
enmendada. Una vez notificada la querella enmendada, la parte guerellada tendrd
veinte (20) dfas para contestarla. La enmienda de la querella inicia nuevamente
Jos términos para resolver la querella en el término establecido en la Ley Num.

38-2017, segiin enmendada.

Obligacién de informar Ios representantes
1. En toda querella en la cual el Departamento sea parte, dentro del término de

diez (10) dias de radicarse la querella, deberd designarse el representante legal
que representara el interés publico y posicién de la agencia.

2. Todo abogado que habra de representar a una parte en un procedimiento ante
el Departamento deberé radicar una mocién asumiendo representacion legal.

Obligacién de notificar cambio de direccién y/o teléfono :

Una vez iniciado el procedimiento, serd obligacién continua de las partes notificar
por escrito cualquier cambio de direccién postal, correo electronico o teléfono
dentro del plazo de tres (3) dias iaborables de ocurrir dicho cambio. El
incumplimiento con el deber de notificar el cambio podréd estar sujeto a la

imposicién de sanciones.

Renuncia de abogados
Todo abogado que asuma representacién legal de alguna de las partes vy luego

determine renunciar a la misma, estd obligado a notificarlo mediante escrito al
Departamento y a todas las partes incluidas en la querella.

Notificacién de vista
1. Bl Departamento notificard por escrito a todas las partes o a sus representantes

autorizados e interventores la siguiente informacion:

a. Fecha, hora y lugar en que se celebraré la vista.

b. Naturaleza y prop6sito de la vista.

c. Advertencia de que las partes podran comparecer por derecho propio, ©
asistidas de abogados, incluyendo los casos de corporaciones Y

sociedades;
d. Cita de la disposicién legal o reglamentaria que autoriza la celebracion de

la vista. ‘

e. Referencia a los hechos constitutivos de la infraccion.

£ Referencia a las disposiciones legales o reglamentarias alegadamente
violadas,

g. Apercibimiento de las medidas que la agencia podré tomar si una parte no
comparece a la vista;

h. Advertencia de que la vista no podra ser suspendida, salvo que se solicite
por escrito, se demuestre justa causa y se presente la solicitud de
suspensién con no menos de cinco (5) dias de antelacién a la fecha de la
vista en la Oficina de Asesores Legales o la Oficina de Vistas
Administrativas de la Secretarfa o Programa correspondiente, con copia a
todas las partes.

2. La notificacién para la vista podré realizarse mediante correo ordinario, cotreo
electrénico o personalmente, salvo que la Ley disponga una forma especifica
de notificacién.
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3 La notificacién se realizard con no menos de quince (15) dias calendario de
anticipacién a la fecha de la vista, excepto que, por causa debidamente
justificada, consignada en la notificacion, sea necesario acortar dicho perfodo.

Transferencia de vista
1. La vista sefialada no podra suspenderse, excepto que se solicite por escrito con

expresion de las causas que justifican dicha suspensién. Dicha solicitud sera
sometida con no menos de cinco (5) dias de anticipacion a la fecha de dicha
vista. La parte peticionaria deberd enviar copias de su solicitud a las demds
partes e interventores en el procedimiento, dentro de los cinco (5) dias

sefialados.

5 Toda solicitud de suspension deberd estar debidamente fundamentada
conteniendo la evidencia que acredite las razones para la misma y expresar
tres (3) fechas hébiles dentro de los quince (15) dfas siguientes, a partir de la
fecha sefialada para la vista.

3. El Oficial Examinador podrd imponer sanciones a tenor con la Regla 35 de
este Reglamento cuando no se cumpla con el procedimiento establecido en
esta regla o se utilice con el motivo de dilatar los procedimientos

adjudicativos.

Solicitud para vista privada
La vista serd publica, a menos que una parte someta por escrito una solicitud

debidamente fundamentada para que la vista sea privada y asi lo autorice el
Oficial Bxaminador que presida dicha vista, si entiende que puede causar dafio
jrreparable a la parte peticionaria.

Rebeldia
Cuando una parte citada conforme a las disposiciones de este Reglamento deja de

presentar sus alegaciones, de defenderse o deja de comparecer al procedimiento
adjudicativo, segtn se dispone en estas Reglas, el Oficial Examinador, mofu
proprio o a solicitud de parte, podrd anotar la rebeldia ¥ continuard el
procedimiento o podra recomendar la desestimacidn, pero notificard por escrito a
dicha parte su determinacién, los fundamentos para la misma y el recurso de

reconsideracion disponible.

El Oficial Examinador pociré dejar sin efecto una anotacion de rebeldia, cuando
medie justa causa.

Consolidacion de querellas
Cuando existan pleitos ante la consideracin del Departamento que presenten

cuestiones comunes de hechos o de derecho, el Oficial Examinador podré ordenar
a peticién de parte o motu proprio, 1a celebracién de una sola vista administrativa,
de conformidad con las circunstancias particulares del caso. La consolidacién de
querellas o pleitos promueve la buena administracién de la justicia, la aceleracién
on la resolucién de las disputas y la reduccién de los costos de la litigacién. Esta
consolidacion podrd ser de todas o de cualquier querella o asunto que sean

comunes.

Solicitud de intervencion en los procedimientos adjudicativos

1. Cualquier persona que tenga un interés legitimo en un procedimiento
adjudicativo podrd someter, con no menos de cinco (5) dias calendario de
anticipacién a la fecha de la vista administrativa, una solicitad escrita y
debidamente fundamentada para que se le permita intervenir o participar en

dicho procedimiento.

2. El Oficial Examinador que presida la vista podrad conceder o denegar la
solicitud a su discreci6n, tomando en consideracién entre otros los siguientes

factores:
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a. Que el interés del peticionario pueda ser afectado adversamente por el
procedimiento adjudicativo.

b. Que no existan otros medios en derecho para que el peticionario pueda
proteger adecuadamente su interés.

c. Que el interés del peticionario ya esté representado adecuadamente por las
partes en el procedimiento.

d. Que la participacién del peticionario pueda ayudar razonablemente a
preparar un expediente mas completo del procedimiento.

e. Que la participacién del peticionario pueda extender o dilatar
excesivamente el procedimiento.

£ Que el peticionario represente O sea pOrtaAvoz de otros grupos ¢ entidades
de la comunidad.

g. Que el peticionario pueda aportar informacién, pericia, conocimientos
especializados o asesoramiento técnico que no estarfa disponible de otro
modo en el procedimiento.

3. Estos criterios se aplicarin liberalmente al evaluar la solicitud de intervencién
en los procedimientos. Ademds, el Departamento se reserva el derecho de
requerit evidencia o documentacién adicional para poder emitir la
determinacién cotrespondiente con respecto a la solicitud de intervencién.

Contestacién a la mocién de intervencién
Cualquier persona que ya sea una parte en el procedimjento podré radicar una

contestacién a la mocién de intervencidn.

Denegatoria de intervencidn :
Si se deniega una solicitud de intervencién en un procedimiento adjudicativo, se

notificard la determinacién por escrito al peticionario, con los fundamentos para la
misma y con la advertencia del recurso de revisién disponible.

Aplicacién de Ias Reglas de Procedimiento Civil y de Evidencia

Las Reglas de Procedimiento Civil y las de Evidencia no serén de apiicacién a las
vistas administrativas, pero los principios fundamentales se podrén utilizar para
lograr una solucién répida, justa y econdémica del procedimiento y en la medida en
que el funcionario que preside la vista 1o estime necesario para llevar a cabo los

fines de la justicia.

Descubrimiento de prueba
1. La forma vy manera del descubrimiento de prueba en todo caso se realizard

dentro de los criterios de sconomia procesal y eficiencia que debe regir en
todo organismo administrativo’y en armonia con las disposiciones de la Ley

Niim. 38-2017, segiin enmendada.

2. Cuando una parte interese que otra parte le suministre informacion
relacionada con la controversia planteada ante el Foro, deberd someter una
solicitud por escrito indicéndole la informacién y/o documentacion que

interesa.

La referida solicitud se permitira a las partes dentro de los diez (10) dias
siguientes a la fecha del envio de la notificacién de la contestacién de la

querella.

3. En los procedimientos de adjudicacion promovida por la agencia, la parte
quereilada:

a. Tendra derecho a solicitar la siguienfe informacion:
i Todos los documentos que estén en poder del Departamento con
relacién a la querella o que la agencia se proponga utilizar en el caso,

segiin aplique.
i, Lalista de los testigos que comparecerdn a testificar a la vista.
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La referida solicitud se permitira a la parte querellada dentro de los diez (10)
dfas siguientes a la fecha del envio de la notificacién de la contestacién de la
querella. Presentada una solicitud de informacién y/o de documentos, la
misma deberé ser contestada por la Agencia en un término no mayor de
quince (15) dfas, contados desde el recibo de la misma.

4. Se dispone expresamente que no s¢ permitird el uso del mecanismo de
deposicién.

5. E] Oficial Examinador podrd emitir, motu proprio o a peticién de parte,
citaciones para la comparecencia de testigos; Ordenes para la produccién de
documentos, materiales u otros objetos, y érdenes protectoras, de conformidad

con las Reglas de Procedimiento Civil.

6. En caso de incumplimiento de una orden o requerimiento emitido al amparo
del inciso 5 de esta Regla, el Departamento podré presentar una solicitud en
auxilio de su jurisdiccién en la sala con competencia del Tribunal de Primera
Instancia, v éste podrd emitir una orden judicial en la que ordene el
cumplimiento de la persona en cuestién bajo apercibimiento de que incurrird
en desacato si no cumple con dicha orden.

Conferencia con Antelacién a la Vista

1. El Oficial Examinador podrd, motu proprio 0 2 peticién de una de las partes,
citar 2 una conferencia con antelacién a la vista. Podré ordenar a las partes
que se retinan con antelacion a la misma, v de entenderlo necesario, podria
solicitar que radiquen un Informe de Conferencia, con no menos-de cinco (5)

dias con antelacién a la fecha de dicha vista.

2. El propésito de la vista de conferencia es promover una solucidn répida, justa

y econdmica de la controversia, y que las Partes puedan:

2. Auscultar la posibilidad de lograr un acuerdo que ponga fin a la
controversia. :

b. Simplificar las cuestiones en controversia.

¢. Simplificar la prueba a considerarse durante la vista, incluyendo enire
otros: el intercambio de documentos y listas de testigos, la estipulacién de
hechos que evitard prueba immecesaria e identificacion de los exhibits.

d. Aceptar estipulaciones, siempre que el Oficial Examinador determine que
ello sirve al mejor interés ptblico.

e. Cualquier ofro. asunto que puede acelerar la disposicion de los

procedimientos.

3. De requerirse por el Oficial Examinador un Informe de Conferencia, este
debera incluir:

z. Informacién de los abogados(as) que intervienen en el caso (nombres,
direcciones, teléfonos, y correo electrdnico).

b. Estipulaciones sobre los hechos, documentos v asuntos sobre los cuales no
exista controversia. '

c. Una exposicién breve de la posicién de las partes con respecto 2 los
hechos; documentos y asuntos sobre los cuales exista controversia y la
base legal que apoye tal posicion.

d. Un resumen del derecho aplicable a los hechos especificos del caso.

e. Una relacién detallada de la prueba documental debidamente identificada,
que se oftrecerd y respecto a cuya admisién en evidencia no exista

controversia.
£ Una relacién de la prueba documental que ofrecera cada parte y respecto a
cuya admisién en evidencia exista controversia, incluyendo una sucinta
exposicién de los fundamentos en que 5¢ base la objecion.
Una lista de cada parte con los nombres y las direcciones de los testigos.
Unz lista de cada parte con los nombres de los peritos que testificarén,
incluyendo un resumen de su testimonio.
i Las enmiendas a las alegaciones y los fundamentos por los cuales éstas no

se presentaron con anterioridad.

SIS
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j. Laposibilidad de una fransaccion.

4. Documentos que no han sido intercambiados v testigos que no han sido
anunciados en la lista, no sersn presentados en evidencia o £o podrén testificar

- sin autorizacién del Oficial Examinador.

5 El Informe de Conferencia aprobado por el Oficial Examinador regiré el curso
ulterior de los procedimientos y obligard a las partes.

Regla 22 Procedimiento durante la vista

1. Grabacién de la vista
s La vista administrativa debers grabarse o estenografiarse.  El

Departamento podrd modificar la forma de grabacién a tenor con los
cambios tecnolégicos y de digitalizacion que estén disponibles para
agilizar los procesos.

b. Las partes podran acordar, a su costo, la contratacién de un transcriptor
privado y que dicha transcripeién constituira el récord oficial de la vista.

¢. Cuzndo una persona que padezca de sordera profunda, severa, moderada o
leve, o que reflgje cualquier otra situacién de hipoacusia o condicién que
le impida comunicarse efectivamente, sca parte en un proceso adversativo
incoado ante el Departamento de Salud, a solicitud de parte, se podrén
tomar las medidas necesarias para que las vistas ¥ demas procesos
presenciales se conserven mediante algin método de grabacidn video-
magnetofénico o digital que permita la reproduccion de la grabacidn.

2. Idioma
La vista se llevara a cabo en el idioma espafiol. A discrecién del Oficial

Examinador, se podrd permitir la presentacién de prueba testifical o
documental el inglés u otro idioma. La parte que necesite que la vista o
presentacién de testimonio sea en otro idioma deberd costear los gastos de

traduccion.

3, . Intérprete de lenguaje de sefias y/o labio lectura
a. Cuando una persona que padezca de sordera profunda, severa, moderada o
leve, o que refleje cualquier otra situacién de hipoacusia o condicién que
le impida comunicarse efectivamente, sea parte en un proceso adversativo
incoado ante el Departamento se le asignara un intérprete de lenguaje de

z

sefias y/o labio lectura, o se le proveera algin otro acomodo razonable.

b. El acomodo razonable se realizari de conformidad con las disposiciones
del “Americans with Disabilities Act” (Ley Pablica 101-336, segin

enmendada).

c. La parte que requiera de los servicios expuestos es esta regla, deberd
informarlo a la Agencia, con la presentacion de la querella o la

contestacion de la querella, segin corresponda.

4. Informe del Oficial Examinador que preside Ia vista
El Oficial Bxaminador que presida la vista preparard un informe para la
consideracién de la Autoridad Nominadora. El informe contendrd
determinaciones de hechos v conclusiones de derecho. '

5. Deberes del Oficial Examinador que presidé la vista para con las partes
2. El Oficial Examinador que presida Ia vista dentro de un marco de relativa

informalidad ofrecer4 a todas las partes:
i La extensién necesaria para una divulgacién completa de todos los

hechos v cuestiones en discusion.
ii. La oportunidad de responder.
iii. La oportunidad de presentar evidencia y argumentar.

11



b.

iv. La oportunidad de conducir confrainterrogatorio v someter evidencia en

refutacién, excepto segin haya sido restringida o limitada por las

estipulaciones en la conferencia con antelacién & la vista.
Podra excluir aguella evidencia que sea impertinente, inmaterial, repetitiva
o inadmisible por fundamentos constitacionales o legales basados en
privilegios evidenciaros reconocidos por los tribunales de Puerto Rico.
Una vez celebrada la vista, el Oficial Examinador podra conceder a las
partes un término de quince (15) dfas para la presentacion de propuestas
sobre determinaciones de hechos y conclusiones de derecho. Las partes
podran voluntariamente renunciar a que se declaren las determinaciones

de hechos.

. Conocimiento oficial
El Oficial Fxaminador podré tomar conocimiento oficial de:

La Constitucién v las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico

a.

b. La Constitucién y las leyes de los Estados Unidos de América.

c. Las reglas y reglamentos de los Estados Unidos de América y del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico.

d. Las leyes y reglamentos de los estados v territorios de los Estados Unidos
de América.

e. Las ordenanzas aprobadas por los municipios del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico.

£ Los tratados en los que los Estados Unidos de América sea parte ¥
apliquen a Puerto Rico. : ,

g. Procedimientos ventilados ante el Departamento de Salud y de ias
resoluciones emitidas por el Secretario, sierupre ¥y cuando se le haya
solicitado o se haya anunciado durante el procedimiento de vista

h. Todo aguello que pueda ser objeto de conocimiento judicial en los
tribunales de justicia.

. Videoconferencias

a. A peticién de las partes y con la anuencia del Oficial Examinador, se
podrin’ celebrar vista de seguimiento, sobre el estado de los
procedimientos o vistas adjudicativas, mediante videoconferencie.

b. En situaciones donde las circunstancias lo requieran, tales como:
emergencia, por constituir un tiesgo a la salud de las partes, enfermedad u
otras se awtoriza la celebracién de vistas administrativas y/o vistas
adjudicativas, a través de los sistemas tecnoldgicos de videoconferencia o
llamadas en conferencia (“conference calls”).

c. Bluso de estos sistemas se realizard garantizando los derechos que cobijan
a las personas que participen de los procesos administrativos
correspondientes.

d. En los procedimientos de vistas administrativas y/o adjudicativas,

mediante videoconferencias o llamadas, el Oficial Examinador, mediante
orden a estos efectos, establecerd el procedimiento a seguir, mientras
exista la circunstancia o situacién de emergencia. La Orden contendrd por
lo menos la siguiente informacion:
(1) Lafecha y hora a celebrarse la vista;
(2) Laplataforma digital a ser utilizada;
(3) Informar que la persona deberd notificar el correo electrénico
donde se le enviara el enlace o vinculo para la vista '
(4) Eltiempo concedido para proveer Ja informacion;
(5) Elprocedimiento para presentar la evidencia docurnental;
(6) La informacién de contacto donde la parte podrd presentar
mociones, comentarios u otros;
(7) El tiempo concedido para notificar la imposibilidad de comparecer
mediante video conferencia;
(8) Demés advertencias de rigor relacionadas con la celebracién de

una vista, que procedan en derecho. Ademds, se advertird otras
' 12



medidas necesarias para atender las circunstancias o situacién
extraordinaria que hace necesaria la utilizacién la celebracién de la
vista mediante mecanismos digitales;

(9) Advertir que la vista mediante el método de video conferencia es
una alternativa, pero la misma no es obligatoria. De encontrarse
impedido de asistir a la vista electrénicamente lo deberd notificar
con no menos de cinco (5) dias de -anticipacién a la fecha
calendarizada, y deberd justificar la imposibilidad de comparecer

de manera remota.

e. Tn todos los procedimientos en los cuales se utilicen mecanismos de
video conferencia o llamadas en conferencia (“conference calls™) se
garantizaran las formalidades requeridas en los mismos.

£ B! Oficial Examinador evaluard las peticiones de vistas que surjan en
virtad de la presente regla, considerando las circunstancias presentadas
y los derechos que le asistan a las partes, entre otros factores.

Regla 23 Oficiales Examinadores
1. El Secretario podré designar o referir cualquier asunto a uno o mas Oficiales

Examinadores quienes tendrén autoridad para:

z. Tomar juramentos y declaraciones.

b. Expedir citaciones para la comparecencia de los testigos o la enfrega de
evidencia documental, ordemar investigaciones o© celebrar vistas
administrativas. ,

Recibir evidencia v determinar sobre su admisibilidad.

Tomar o hacer juramentos.
Reglamentar el curso de los procedimientos y de la vista incluyendo el

descubrimiento de prueba, mediante la expedicién de 6rdenes.

Celebrar conferencia con antelacién a la vista.

Ordenar a las partes reunirse y presentar un Informe de Conferencia
Disponer de instancias procesales o asuntos similares.

Recomendar resoluciones parciales o finales o emitirlas en nombre del
Secretario de Salud, si dicha facultad le es expresamente delegada.
Imponer el pago de costas y honorarios de abogados.

Realizar cualquier otra funcién delegada por el Secretario de Salud o
autorizado por las disposiciones de este Reglamento.

o ppo

e ptga o

SO

Regla 24 Inhibicién del Oficial Examinador
1. A iniciativa propia el Oficial Examinador, debera inhibirse de realizar las

funciones que proveen estas reglas, cuando ocurra alguna de las circunstancias
gue se enurneran a continuacién: '

"a.

b.
c.

Tenga prejuicio o parcialidad personal hacia cualquiera de las partes o sus

abogados.
Tenga interés personal en un resultado del caso.
Tenga parentesco por consanguinidad o afinidad dentro del cuarto grado

con cualquiera de las partes o sus abogados.

Tenga alguna relacién de amistad de tal naturaleza con cualquiera de las
partes o sus abogados que pueda frustrar los fines de la justicia.

Haber sido abogado o asesor de alguna de cualquiera de las partes o de sus
zbogados en la materia en controversia.

Prejuicio por contacto previo con la prueba o comunicaciones Ex parte.
Cuando el funcionario tenga un conflicto de interés.

Cualquier otra causa que pueda razonablemente arrojar dudas sobre la
imparcialidad para desempefiarse o que tienda a minar la conflanza en el

Foro.

5 Bl Ofcial Examinador podré inhibirse exponiendo los motivos en que
fundamenta su accién mediante la presentacién de una solicitud de inhibicion

al Secretario.
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Regla 26

Recusacién del Oficial Examinador

1.

En cualquier etapa de los procedimientos, cualquiéra de las partes podra
solicitar la recusacién de un Oficial Examinador por alguna de las
circunstancias expuestas en la Regla 21 (1) de este Reglamento.

La solicitud de recusacién debe ser jurada y expondré los hechos especificos
en que se fundamenta y la prueba documental y declaraciones juradas en

apoyo de la misma.

Ia solicitud de recusacién debe ser presentada ante el Oficial Examinador
recusado tan pronto la Parte Peticionaria advenga en conocimiento de la causa

de la recusacion.

Una vez presentada la solicitud de recusacién, si el Oficial Examinador
recusado concluye que procede su inhibiciém, hard constar mediante
resolucién escrita los incisos de la Regla 21(1) aplicable, en su defecto, la
razén especifica para su inhibicién bajo el inciso (h) v la notificard a todas las
partes. El caso serd asignado a otro Oficial Examinador.

Si el Oficial Examinador concluye que no procede su inhibicidn, se abstendrd
de continuar actuando en su capacidad de Oficial Examinador en el caso y
remitirs los autos del mismo al Secretario de Salud para la designacién de un
Oficial Examinador que resuelva la solicitud de recusacion.

La solicitud de recusacion se resclverd dentro del término no mayor de quince
(15) dias desde su presentacién.

De conceder la solicitud, se realizara el reemplazo requerido con un Oficial
Examinar que no posea ninguna de las limitaciones antes mencionadas.

Una vez un Oficial Examinador haya comenzado & intervenir en un ¢aso, no
podrén unirse al caso los abogados o abogadas cuya intervencién pueda

producir su recusacion.

Comunicacién “Ex parte”

1.

Alcance de la comunicacién “Ex parte”
1.a comunicacién ex parte no incluye discusiones entre el Oficial Exarninador

y personas interesadas fuera del Departamento, o el representante del
Departamento en el proceso, si todas las partes han recibido previamente una
notificacién escritz de las comunicaciones propuestas y han recibido la
oportunidad de estar presentes ¥ participar en las mismas.

Prohibicién de comunicacién “Ex parte”

a. Ninguna persona interesada fuera del Departamento o su representante en
el procedimiento adjudicativo, efectuard una comunicacién ex parte al
Oficial Examinador sobre los méritos del procedimiento.

b. Ningim Oficial Examinador podré efectuar una comunicacidn ex parte
sobre los méritos del procedimiento con cualguier persona interesada fuera
del Departamento o representante dentro del proceso adjudicativo.

Consecuenciza de la comunicacién “Ex parte”

Cuando el Oficial Examinador reciba una cornunicacion ex parte efectuada
por una parte o por su representante, en violacién a esta regla, la persona que
preside la vista puede, al grado que sea consistente con la justicia, requerir a
esa parte que muestre causa por la cual su reclamacién o interés no sea
desestimado, denegado, cbviado o afectado adversamente por razén de tal

violacion.

Notificacién de la comunicacion “Ex perte”
Cualquier memorando u otra comunicacidn ex parte, efectuada por alguna
parte, persona interesada o sus representantes, dirigida al Jefe de la Agencia o

2 un oficial examinador durante el transcurso del procedimiento, relacionado
14



Regla 27

Regla 28

Regla 29

con los méritos del mismo, serd considerado como una argumentacién
efectuada en el procedimiento, y serd enviado a todas las partes. Todas las
partes tendrdn la oportunidad de responder a este memorando 0

comunicacion.

5. Comienzo y cese de la prohibicion
La prohibicién de este articulo comienza a regir luego de iniciado el
procedimiento segtin dispuesto en este reglamento y cesard cuando la accién

administrativa ante la agencia finalice.

Desistimiento
1. Laparte querellante podrad desistir de su querella, mediante la presentacion de
1 aviso de desistimiento en cualquier etapa de los procedimientos.

2 Como rorma general el desistimiento serd con perjuicio.

Desestimacion
1. El Oficial Examinador podrd, a iniciativa propia o a solicitud de parte,

recomendar la desestimacién de una querella en la cual no se justifica la
concesién de un remedio, por falta de jurisdiccién sobre la- materia o la
persona o por cualquier otro fundamento que proceda en derecho. Toda
solicitud de desestimacién, excepto por falta de jurisdiccién, deberd
presentarse en ¢l término de diez (10) dias calendario, a partir delafechadela
contestacion a la querella o la notificacion para la celebracién de la vista
administrativa. No se considerard o dard curso a ninguna mocién presentada
fuera de dicho término, salvo justa causa. La parte contra la cual se presente
una mocién de desestimacién debera exponer su oposicién a la misma en el
término de quince (15) dias calendario, desde la fecha de la notificacién de
dicha mocion. El Oficial Examinador podréd desestimar la querelia o
reservarse el fallo sobre la moci6n de desestimacién hasta el final de proceso

adjudicativo.

5. El Oficial Examinador podrd recomendar la desestimacién de una querella, a
iniciativa propia o a solicitud de la querellada, si la parte quereilante o
promovente deja de cumplir con estas reglas o con cualquier orden del foro
administcativo. Cuando se trate de un primer incumplimiento, la
desestimacion de la querella o la eliminacion de las alegaciones solo
proceders después que el foro, haya apercibido al representante legal de la’
situacién v se le haya concedido la oportunidad para responder. Si el abogado
o abogada de la parte no responde a tal apercibimiento, el foro procederé a
imponer sanciones al abogado o abogada de la parte y se notificard
directamente a la parte sobre la situacién. El Oficial Examinador dictard una
orden, la cual se notificaré a las partes y su representante legal, requiriéndoles
dentro del término de diez (10) dias desde que les notifique, exponer por
escrito las razomes por las cuales no deba desestimarse y archivarse la
_quereila. Luego de que la parte haya sido debidamente informada o apercibida
de la situacién v de las consecuencias que pueda tener el que la misma no sea
corregida, el foro podré ordenar la desestimacién del pleito o la eliminacidn

de las alegaciones.

3. Fl Oficial Examinador recomendard la desestimacion y el archivo de todos los
asuntos pendientes en los cuales no s¢ haya efectuado trémite alguno por
cualquiera de las partes durante los tltimos seis (6) meses, a menos que tal
inactividad se justifique oportunamente. Las mociones sobre suspensién o
transferencia de vista o de prorroga no seran consideradas como un tramite a

los fines de esta regia.

Resoluciones interlocutorias
Bl Oficial Examinador podré recomendar los remedios provisionales que estime

pertinentes, pero no podra conceder remedios para asegurar Ja efectividad de la
resolucién de la querella. El Secretario o el Oficial Examinador no pedran
conceder un remedio provisional sin antes celebrar una vista, la cual tendréd que

ser notificada a las partes, por esctito, mediante correo regular o electrénico, con
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no menos de quince (15) dias de anticipacién a la fecha de la celebracién de la
vista. '

Regla 30 Ordenes o resoluciones finales

1.

Una orden o resolucion final deberd ser emitida por escrito dentro de noventa
(90) dias después de concluida la vista o después de la presentacién de las
propuestas determinaciones de hechos y conclusiones de derecho que
fandamentan la adjudicacién, a menos que este término sea renunciado o
smpliado con el consentimiento escrito de todas las partes o por causa

justificada.

La orden o resolucién final contendra la siguiente informacion: :
a Deferminaciones de hechos apoyadas en el expediente del
procedimiento.
b. Conclusiones de derecho.
c. La firma de Secretario de Salud o cualquier oro funcionario autorizado

por ley.

d. Advertira sobre el derecho de reconsideracién ante la agencia o de
revisién judicial, segin aplique.

e. Los términos para ejercer el derecho a la reconsideracién o revision
judicial. '

£ Certificacién en sus érdenes o resoluciones de los nombres v direcciones
de las personas naturales o juridicas a quienes, en calidad de partes, les

fue notificado el dictamen.

Las 6rdenes o resoluciones finales se notificardn con copia simple por correo
ordinario o correo electrénico, a las partes, y a sus abogados, de tenerlos, y a

la brevedad posible.

Copia de las érdenes o resoluciones finales serdn archivadas en el expediente
con evidencia de la constancia de la notificacion. Una parte no podra ser
requerida a cumplir con una orden final a menos que dicha parte haya sido

notificada de la misma.

Si la fecha de archivo en autos de copia de la notificacién de la orden o
resolucién es distinta a la del depdsito en el correo o del envio por medio
electrénico de dicha notificacién, el término se calculard a partir de la fecha
del depésito en el correc © del envio por medio electrénico, segun

corresponda.

Una resolucién emitida contra una persona que padezca de sordera profunda,
severa, moderada o leve, o que refleje cualquier otra situacién de hipoacusia 0
condicién que le impida comunicarse efectivamente, podria ser declarada nula
si a ésta no se le proveyé durante la vista un intérprete de lenguaje de sefias -
y/o labio lectura, o algin ofro acomodo razonable que, conforme a las
disposiciones del “Americans with Disabilities Act” (Ley Publica 101-336,

segiin enmendada).

Regla 31 Solicitud de Determinaciones de Hecho, Conclusiones de Derecho v Proyectos
de Resolucién por el Oficial Examinador a las partes

L.

2.

El Oficial Examinador podrd ordenar a las partes radicar un proyecto de
determinaciones de hecho y conclusiones de derecho, en un término noO Mayor
de quince (15) dias luego de concluida la vista administrativa. Si el oficial
examinador lo ordena, las partes vendran obligadas a la presentacién del

proyecto, en dicho término.

Cuando las partes tengan los recursos disponibles, podrén solicitar presentarlas
por correo electrénico o digitalizado en el sistema operativo compatible con el
utilizado por el Departamento. Es responszbilidad de la parte que presenta la
propuesta verificar que la agencia haya recibido la misma o acreditar el envio

de Ja misma.
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Regla 32

Regla 33

3.

El Oficial Examinador podrd solicita a una o a las partes un proyecto de
resolucién, el cual no formaréan parte del expediente administrativo.

Acnerdo de transaccién

1.

Las partes podrén, durante cualquier etapa de los procedimientos, llegar a un
acuerdo que ponga fin al procedimiento adjudicativo ante la consideracion del
Oficial Examinador, siempre v cuando el mismo sea congruente con las
disposiciones y objetivos de su ley habilitadora y reglamentos aplicables.

La presentacién de una oferta transaccional, no tendr el efecto de paralizar los
procedimientos adjudicativos. ‘

De las partes llegar a un acuerdo de transacci6n, éste se presentard por escrito,
de forma detallada y especifica, firmado por las partes y su representante legal,
de haberlo, v expondran los remedios alternos en caso de incumplimiento.

Las partes presentardn ante el Oficial Examinador el acuerdo de transaccion,
salvo que el mismo sea confidencial. :

B] Oficial Examinador incluird en su informe, de forma detailada y especifica
los términos v condiciones del acuerdo transaccional y podré recomendarle 2 la

 Autoridad Nominadora que se apruebe el acuerdo.

Ninguna oferta de transaccion se considerard como prueba o admisién de
culpa, negligencia o ilegalidad de la parte querellada.

Ning(in acuerdo transaccional finalizard alglin procedimiento sin que medie la
aprobacién del Jefe de la Agencia, la cual serd emitida mediante resolucion.

Ordenes y resoluciones sumarias

1.

Una vez concluido el término del descubrimiento de prueba, las partes pueden
solicitar la resolucidn sumaria de la querella.

Presentada una solicitud de resolucién sumaria, la parte contraria tendrd un
término de quince (15) dias, a partir de la fecha de la notificacién de la mocion,

para presentar su oposicion.

En el caso de una solicitud de resolucién sumaria acompafiada de una o mas
declaraciones juradas o documentos fehacientes, la parte contraria deberd
someter declaraciones juradas u otra evidencia documental fehaciente que
establezca la existencia de upa genuina controversia factica que deba
dilucidarse en la vista en su fondo del caso. De no hacerlo se podré disponer
sumariamente del caso sin mas citarle ni ofrle.

Luego de analizar los documentos que acompafian la solicitud de orden o
resolucién sumaria y los documentos incluidos con la mocién en oposicidn, asi
como aquéllos que obren en el expediente de la agencia, sin que sea necesario

- celebrar una vista adjudicativa, el Oficial Examinador podré dictar érdenes o

resoluciones sumarias, ya sean de cardcter final, 0 parcial resolviendo cualquier
controversia entre las partes, incluyendo determinaciones de hechos y

conclusiones de derecho.

El mecanismo de orden o resolucién sumaria no estard disponible:
a. Cuzndo se establezca la existencia de controversia real sobre los hechos

pertinentes
b. Haya alegaciones afirmativas en la querellz que no hayan sido refutadas
. Cuando como cuestién de derecho no procede.
d. En aquellos casos donde la Ley Orgénica de la agencia disponga lo

contrario.

Nada de lo dispuesto en el inciso 5(b) limita la capacidad del Oficial

Examinador para emitir resoluciones parciales.
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Regla 34

Regla 35

Regla 36

Regla 37

Regla 38

Expediente administrativo
1. El Departamento mantendrd un expediente oficial del procedimiento

adjudicativo llevado a cabo de conformidad con los requisitos de la Ley Num.
38-2017, segin enmendada. El expediente oficial de cada procedimiento
adjudicativo llevado a cabo en el Departamento incluiré, pero sin limitarse:
Las notificaciones de todos los procedimientos.

b. Cualquier orden o resolucion interlocutoria dictada antes de la vista.

¢. Cualquier mocién, alegacion, peticién o requerimiento.
d
e

o

. Evidencia recibida o considerada.
Una relacién de todas las materias de las que se tomé conocimiento

oficial.

Ofrecimiento de prueba, objeciones ¥ resoluciones sobre las mismas.

Propuestas de determinaciones de hecho y conclusiones de derecho,

érdenes solicitadas y excepciones.

h. Bl informe preparado por el Oficial Examinador que presidié la vista,
junto con cualquier transeripcién de todo o parte de la vista considerada
antes de la disposicién final del procedimiento, en aquellos casos en que el
funcionario que presidié la vistano tenga facultades de adjudicar.

i. La grabacion de la vista. . ‘ '

j. Cualquier orden o resolucién final, preliminar o en reconsideracion.

agg

2. Cualquier parte podré solicitar una copia certificada del expediente ¥ de la
grabacidn de la vista, excepto las notas del Oficial Examinador, mediante el
pago de los cargos correspondientes. En la alternativa, la parte solicitante
podré contratar un transcriptor de record certificado, al cual el Departamento
le dard acceso a una copia de la grabacion para transeribir la misma, mediante
el cargo correspondiente. En este caso, el transcriptor someterd una copia
certificada v juramentada ante notario a los efectos de que la trascripeidn €s
una fiel v exacta grabacién de la entregada por el Departamento. £l
Departamento mantendrd el original de las grabaciones y un registro de las

copias entregadas.

Relevo de agotamiento de remedios administrativos

E] tribunal podré relevar a un peticionario de tener que agotar alguno o todos los
remedios administrativos provistos en el caso de que dicho remedio sea
inadecuado, o cuando el requerir su agotamiento resultare en un dafio irreparable
al promovente y en el balance de intereses no se justifica agotar dichos remedios,
o cuando se alegue la violacién sustancial de derechos constitucionales, o cuando
sea iniitil agotar los remedios administrativos por la dilacién excesiva en los
procedimientos, o cuando sea un caso claro de falta de jurisdiccién de la agencia,

o cuando sea un asunto estrictamente de derecho y es innecesaria la pericia
administrativa.

Terminacion de un caso
Si la agencia concluye o decide no iniciax o continuar un procedimiento

adjudicativo en un caso en particular, terminaré el procedimiento y notificaré por
escrito por correo ordinario o electrénico a lag partes su determinacion, los
fundamentos para la misma y el recurso de revisién disponible, incluyendo las
advertencias dispuestas en la Seccién 3.14 de la Ley Ntum. 38-2017, segin

enmendada.

Término para resolver un caso administrativo
Todo caso sometido a un procedimiento adjudicativo ante el Departamento de
Salud debers ser resuelto dentro de un término de seis (6) meses, desde su

radicacién, salvo en circunstancias excepcionales.

Multas administrativas

1. Multa Administrativa
a) Toda violacién a las leyes y reglamentos que administre el Departamento

de Salud podrd ser penalizada con multas administrativas que nc
excederdn de cinco mil (5,000) dblares por cada violacién. En caso de que

la ley especial de que se trate sélo provea penalidades criminales, el
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Secretario de Salud, a su opcién, podra radicar una querella administrativa
al arparo de esta multa para procesar el caso por la via administrativa. Si
la ley especial de que se frate dispone una penalidad administrativa mayor
a la que se establece en esta regla, el Departamento podrd imponer la

penalidad mayor.

b) El pago de las multas administrativas podré asumirse mediante planes de
pago, siempre y cuando sutja de la Resolucién que emita la Autoridad
Nominadora vy disponga del término en el cual debe efectuarse el pago

total de la multa.

2. Imposicién de multa administrativa
a) Cualquier Secretaria Auxiliar, Oficina, Programa o Dependencia del
Departamento de Salud, a su entera discrecién, podré optar por remitirle a
la personz que se le impute cualquier violacién a las leyes y reglamentos
del Departamento un Aviso de Infraccion. Dicho Aviso se remitird por
correo ordinario a la direccién postal conocida de la persona o mediante
entrega personalmente. El Aviso de Infraccion debera contener la misma
informacion de una querella, segin sé dispone en la Regla 2.1 de este
Reglamento, ¢ incluird la cuantia de la multa propuesta por el
Departamento. En dicho aviso se le concederd a la persona un término de
improrrogable quince (15) dias, a partir de la notificacién de la multa
administrativa, para que tome una de las siguientes acciones, las cuales

constaran en el texto del mismo:

i.  Aceptacién de los hechos y allaparse a la multa administrativa

a) Aceptar los hechos imputados en el Aviso de Infraccién y
sllaparse a la multa administrativa en cuyo- caso Se debera,
catisfacer la totalidad de la multa mediante giro o cheque
certificado a nombre del Secretario de Hacienda o a traves de los
mecanismos electrénicos disponibles en la agencia. ,

b) Asumido el pago de la multa impuesta, el Secretario Auxiliar o
director de la Oficina o del Programa responsable de la
imposicién de la multa acusard recibo de pago a la Oficina de
Asesores Legales o a la Divisién de Vista Administrativa de la
Secretaria Auxiliar, Oficina, Programa o Dependencia del
Departamento de Salud correspondiente, y solicitara el cierre y

archivo del caso.

ii.  Presentacién de un Recurso de Revisidn Administrativa

a) Contestars las alegaciones del Aviso de Infraccion, en cuyo caso
el expediente del caso serd remitido & la Oficina de Asesores
Legales, o a la Divisién de Vistas Administrativas de la
Qecretaria Auxiliar, Oficina, Programa o Dependencia del
Departamento de Salud correspondiente.

b) Cuando se presente un Recurso de Revisién Administrativa, el
término de quince (15) dias para pagar la multa administrativa
quedaré suspendido y se reanudard a partir de la fecha de la
notificacién de la Resolucion final emitida por el Secretario, si es
que en la misma se confirma o sostiene la determinacién de la
Secretaria Auxiliar, Oficina, Programa o Dependencia del
Departamento de Salud que notifico el Aviso de Infraccion.

¢) El Recurso de Revisién Administrativa contendrd la siguiente
informacién:

1. Nombre y direccion de todas las partes.

2. Direccién postal, mimero de teléfono y correo electrénice
de la Parte Peticionaria.
Hechos constitutivos de la infraccién
Referencia a las disposiciones legales aplicables
Breve explicacién de las razones que fundamentan la
revisién de la multa administrativa.

6. Cualquier documento o evidencia que entienda necesaria.
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7. Remedio que solicita
8 Indicar si solicita la revisién administrativa por el
expediente o mediante la celebracién de una vista
administrativa.
0. Certificacion de haber notificado a la Oficina o Programa
de impuso la multa administrativa.
10. Firma de la persona que solicita la revision administrativa
11. Fecha de la presentacidn.

d) Este Recurso de Revision Administrativa podrd ser presentado
personalmente en la Oficina de Asesores Legales 0 a la Division
de Vista Administrativa de la Secretarfa Auxiliar, QOficina,
Programa o Dependencia del Departamento de Salud
correspondiente; por correo o mediante correo electrénico. Se
considerara presentado en la fecha en que se notifica el
documento via correo electrémico, certificado en el Propio
Recurso de Revisién Administrativa, o de haber sido remitido via
correo postal, en la fecha que surja del matasello del correo
postal. -

e) En caso de que el Departamento cite a una vista administrativa lo
haré por escrito y de conformidad con las disposiciones de la
Regla 11 de este Reglamento.

f) Upa vez realizada la revisién administrativa el Oficial
Examinador presentard su recomendacién, por escrito  al
Secretario, quien emitird la correspondiente Resolucién de
conformidad con las disposiciones de la Regla 30.

i En caso de no recibirse el acuso de recibo del Aviso de Infraccién
firmado por la parte y/o de su representante autorizado, la Secrstaria
Auxiliar, Oficina, Programa o Dependencia del Departamento de
Salud, en un término de treinta (30) dias desde su envid, tramitard el

caso como una querella.

Regla 39 Sanciones:
1. Orden de mostrar causa ‘
4 Cuando una Parte dejare de cumplir con un procedimiento establecido en”

este Reglamento, o una orden del Secretario o del Oficial Examinador,
éste podrd a motu proprio 0 a instancia de parte, ordenar que se muestre
causa por la cual no deba imponérsele una sancion.

La Orden informaré las reglas, reglamentos u érdenes con las cuales no se
haya cumplido.

Se le conceders a la parte un térmivo de diez (10) dias, contados desde la
notificacién de la orden, para que muestra causa.

2. Sancién economica

a.

De no cumplirse con la orden de mostrar causa, 0 de determinarse que no
hubo causa que justifique el incumplimiento, se procederd a imponer una
sancién econdmica a favor del Departamento o de cualquier parte, que no
excederd de doscientos (200) délares por cada imposicién separada a la
parte o a su abogado, si este ultimo es responsable del incumplimiento.

3 Desestimacion de la accién del promovente o eliminacién de alegaciones
Si la parte sancionada incurnple con el pago de la sancién se podra ordenar la
desestimacion de su querella, si es el querellante, o eliminar sus alegaciones si

es el querellado.

4. Tmposicién de costas y honorarios
a. En caso que cualquier parte o su abogado o abogada haya procedido con

temeridad o frivolidad, el Departamento impondra en su Resolucidn, al
responsable, el pago de una suma por concepto de honorarios de abogado
que el Departamento entienda corresponda a tal conducta. En casc que el
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, sus municipios, agencias o
instrumentalidades haya procedido con temeridad © frivolidad, el

Departamento deberd imponerle en su Resolucién una suma por concepto
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Regla 40

Regla 41

de honorarios de abogado, excepto en los casos en que esté expresamente
exento por ley del pago de honorarios de abogado.

Reconsideracion

1.

La parte adversamente afectada por una resolucién u orden parcial o final
podrs, dentro del término de veinte (20) dias desde la fecha de archivo en
autos de la notificacién de la resolucién u orden, presentar una mocidn de
reconsideracion de la resolucién u orden. El promovente de la mocidn de
reconsideracién acreditard en el Departamento evidencia de haber notificado a

la parte contraria.

La agencia dentro de los quince (15) dias de haberse presentado dicha mocién
debera considerarla. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince
(15) dfas, €l término para solicitar revisién comenzara a COITET nuevamente
desde que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren es0S guince (15)

dias, segin sea el caso.

Si se tomare alguna determinacién en su consideracion, el término para
solicitar revision se empezard a contar desde 1z fecha en que se archive en
autos una copia de la notificacién de la resolucién de la agencia resolviendo
definitivamente la mocién de reconsideracion.

La resolucién deberd ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa
(90) dias siguientes a la radicacién de la hocién de reconsideracién. Si la
agencia acoge la mocidén de reconsideracién pero deja de tomar alguna accion
con relacién a la mocién dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido
radicada, perdera jurisdiccién sobre la misma v el término para solicitar la
revisién judicial empezarda a contarse a partir de la expiracién de dicho
término de noventa (90) dias salvo que la agencia, por justa causa y dentro de
esos noventa (90) dfas, prorrogue el témmino para resolver por un perfodo que
no excedera de treinta (30) dias adicionales.

El Departamento podré reconsiderar sus resoluciones a iniciativa propia antes
de que expire el término para radicar la revision judicial.

Si la fecha de archivo en autos de copia de la notificacién de la orden o
resolucién es distinta a la del depésito en el correo o del envié por medio
electrénico de dicha notificacién, el término se calculard a partir de la fecha
del depbsito en el comeo o del envi6 por medio electrénico, segin

corresponda.

Revision judicial
1. Una parte adversamente afectada por una orden o resolucién final del

Departamento, y que haya agotado todos los remedios provistos por éste o por
el organismo administrativo apelativo correspondiente, podré presentar una
solicitud de revisién ante el Tribunal de Apelaciones, dentro de un término de
treinta (30) dias contados a partir de la fecha del archivo en autos de Ja copia
de la notificacion de la orden o resolucién final de la agencia o a partir de la
fecha aplicable de las dispuestas en la Seccién 3.15 de la Ley 38-2017, segin
emendada, cuando el término para solicitar la revisién judicial haya sido
interrumpido medjante la presentacion oportuna de wuna mocién de
reconsideracién. La parte afectada notificara la presentaci6n de la solicitud de
revisién a la agencia y a todas las partes dentro del término para solicitar dicha
revisién. La notificacién podrd hacerse por correo ordinario. Disponiéndose,
que, si la fecha de archive en autos de copia de la notificacién de la orden o
resolucién final de la agencia o del orgamismo administrativo apelativo
correspondiente es distinta a la del depésito en el correo de dicha notificacién,
el término se calculara a partir de la fecha del depdsito en el correo.

La radicacién de una solicitud de revision judicial no suspendera los efectos
de una resolucién final del Departamento. La decision de Secretario

permanecerd en todo su vigor ¥ efecto hasta tanto no haya una decision del
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A Regla 42

Tribunal de Apelaciones dejando sin efecto la misma, salvo que se emita una
orden en auxilio de jurisdiccion.

CAPITULO IV

PROCEDIMIENTO ADJUDICATIVO EXPEDITO PARA PERSONASDE LA

TERCERA EDAD

PROCEDIMIENTO EXPEDITO PARA PERSONAS DE LA TERCERA
EDAD

1. Las disposiciones de este Capitulo seran de aplicacién cuando la parte

querellante o promovente presente una querella, solicitud, controversia o el
reclamo concerniente a un asunto de salud, seguridad o bienestar y solicite la
aplicacién del mismo, de conformidad con las disposiciones de la Ley Nam.
147-2019, conocida como Ley Especial ‘de Proceso Administrativos Expeditos
para Personas de la Tercera Eded. Quedan excluidos de la aplicacion de este
Capitulo procesos de adjudicacion informales tales como las subastas y
aquellos procedimientos que, por su naturaleza, y para evitar la denegatoria de
fondos o servicios del Gobierno, hayan sido reglamentados bajo la discrecién

. a las Agencias para conformar sus procedimientos administrativos a los

requeridos por las leyes federales aplicables, y el Administrative Procedure
Act, 5U.S.C. § 551 et seq.

. La parte querellante o promovente cumplird con los requisitos establecidos la

Regla 1y 2 de este Reglamento sobre la presentacion de la querella o
reclamacion. :

. La parte querellante podrd comparecer en la querella por derecho propio, o

mediante tutor, o por conducto de un representante mediando un poder
duradero otorgado mediante escritura publica, o mediante documento escrito,
que a juicio del Oficial Examinador que preside los procedimientos, acredite
la representacion. El tutor, asi como el representante, deberdn acreditar la
autorizacién para comparecer en nombre de la persona de la tercera edad
presentando copia de la sentencia del Tribunal o del poder duradero ©
documento, que a juicio del Oficial Examinador que preside la vista, asf lo

acredite.

 Dentro del término de los treinta (30) dias, a partir de la fecha en que fue

instada la querella o reclamacion, el Departamento de Salud comenzard el
proceso adjudicativo. Dentro del mismo término se deberd realizar la
designacion del Oficial Examinado, la notificacién de las partes y ordenes
iniciales, tales como sefialamientos de mediacién, conferencias con antelacion

a la vista, primera vista u otras, segun corresponda.

. En toda querella o reclamacién presentada ante el Departzmento de Salud,

bajo el presente Capitulo, deberd completarse su procedimiento adjudicativo
dentro del término estricto de noventa (90) dias desde la radicacién de la

querella.

 Una orden o resolucién final, bajo las disposiciones del presente Capitulo,

debera ser emitida por escrito dentro de cuarenta ¥ cinco (45) dias después de
concluida la vista o después de emitirse determinaciones de hechos y
conclusiones de derecho, a menos que el término sea renunciado o ampliado
con el consentimiento eserito de todas las partes. El Departamento de Salud,
ademi4s, cumplird con los requisitos establecido en la Regla 26 de este

Reglamento sobre la resolucion, que le sean de aplicacion.

. La parte adversamente afectada por una resolucién u orden parcial o final en

la que una parte sea una persona de la tercera edad, podrs, dentro del término
de veinte (20) dias desde la fecha de archivo en autos de la notificacién de la
resolucién u orden, presentar una mocién de reconsideracién de la resolacién -

u orden. El Departamento de Salud dentro de los quince (15) dfas de haberse
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presentado dicha mocién deberd considerarla. Si la rechazare de plano o 1o
actuare dentro de los quince (15) dfas, el término para solicitar revision
comenzard a contar nuevamente desde que se notifique dicha denegatoria o
desde que expiren esos quince (15) dias, seglin sea el caso. Si se tomare
alguna determinacion en su consideracion, el término para solicitar revision
empezar4 a contarse desde ]a fecha en que se archive en autos una copia de la
notificacién de la resolucién de del Departamento de Salud resolviendo
definitivamente la mocién de reconsideracién. Tal resolucién debera ser
emitida y archivada en autos dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
siguientes a la radicacion de 12 mocién de reconsideracién. Si la agencia acoge
la mocién de reconsideracién, pero deja de tomar alguna acci6n con relacién a
]a mocién dentro de los cuarenta y cinco (45) dias de ésta haber sido radicada,
perders jurisdiccién sobre la misma v el término para solicitar la revision
judicial empezard a contarse a partir de la expiracién de dicho término de

cuarenta v cinco (45) dias.

Si 1z fecha de archivo en autos de copia de la notificacién de la orden o
resolucién es distinta a la del depésito en el correo de dicha notificacién, el
término se calcularé a partir de la fecha del depésito en el correo.

CAPITULO Y

”

PROCEDIMIENTO ADJUDICATIVO DE ACCION ]NME]ﬁATA

PR
1

OCEDIMIENTO ADJUDICATIVO DE ACCION INMEDIATA
El Departamento podra, cuando exista una situacion de peligro inminente para

ia salud, seguridad y bienestar péblico o que requiera accién inmediata de la

agencia, utilizar los procedimientos adjudicativos de accién inmediata
descritos en este Capitulo.

El Departam'ento podré tomar solamente aquella accién que sea necesaria
dentro de las circunstancias antes descritas y que justifiquen el uso de una

adjudicacion inmediata.
El Departamento emitira una orden o resolucién provisional, que incluird una

declaracién concisa de las determinaciones de hecho, conclusiones de derecho
y las razones de politica pliblica que justifican la accién inmediata de la

agencia de tomar accién especifica.

£l Departamento deberd notificar la orden o resolucién provisional a la
persona que sea requerida a su cumplimiento.

La notificacién se realizard por cualquier mecanismo que estime pertinente,

-inctuyendo, pero sin limitarse a: (a) entrega personal a la persona contra la

cual se dirige o cualquier director, oficial, agente o empleado de la misma; (b)
correo certificado con acuse de recibo a la dltima direccién conocida o ¢) por
correo electronico v luego enfregarla personalmente O enviaria por cOrreo

certificado.

La orden o resolucién serd efectiva al momento de emitirse.

Dentro del término de diez (10) dies, a partir de la fecha de ]a notificacién de
la orden o resolucién provisional, el Departamento celebrard una vista
administrativa en la que resolverd si dicha orden provisional se hace
permanente, se medifica o se revoca.

Durante la vista la parte afectada podrd presentar evidencia testifical o

documental a su favor.

Una vez celebrada la vista, el Oficial Examinador tendré un término de cinco
(5) dias para preparar un informe, con determinaciones de hechos,
conchusiones de derechos y recomendaciones al Secretario de Salud.
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10. Cualquier parte afectada por una orden o resolucién del Departamento de

Salud durante un procedimiento de adjudicacién inmediata podréd solicitar

reconsideracién de conformidad con la Regla 37 de este Reglamento vio .

solicitar la revisién judicial.

CAPITULO VI
VISTA INVESTIGATIVA E INSPECCIONES

VISTA INVESTIGATIVA E INSPECCIONES

1. Vistas investigativas
a. El Departamento podrd celebrar vistas investigativas con el fin de asegurar

¢l cumplimiento de las leyes y reglamentos que administra y de las
resoluciones, érdenes y/o autorizaciones expedidas por la Agencia.

b. La vista se notificard con no menos de quince (15) dias de antelacion

mediante citacién personal o por correo certificado con acuse de recibo. La
citacién podrd emitirse a la parte por cOITEO electrénico, pero dentro del
término de veinticuatro (24) horas, deberd ser notificada personalmente ¢
por correo certificado. La citacion incluird una breve descripeién del asunto

sujeto de investigacion.

E] Oficial Examinador podrd, como parte de la notificacion inicial de la
celebracién de la vista o posteriormente, expedir citaciones bajo
apercibimiento de desacato y si cualquier persona asi citada dejare de
obedecer dicha citaci6n, o si al comparecer ante el Oficial Examinador se
negare a prestar juramento, a declarar, 0 & contestar cualquier pregunta
pertinente, o a presentar cualquier documento pertinente cuando asi se le
ordenara, el Secretario de Salud podré invocar la ayuda del Tribunal de
Primera Instancia para obligar la comparecencia, declaracién o la
presentacién de documentos. '

Durante la vista, la(s) persona(s) citada(s) tendra(n) derecho a comparecer

representada por abogado, a formular cualquier planteamiento de derechos

en torno al proceso investigativo y presentar evidencia documental o
testifical relacionada al asunto de la investigacion.

Toda persona a la que se le solicita informacién conforme a esta seccidn,
podré impugnar la solicitud utilizando para ello el procedimiento
adjudicativo que se establece en el Capftulo III de este reglamento. La
impugnacién solo podrd fundamentarse en el hecho de que el requerimiento
de informacion es ilegal, irrazonable o excede el dmbito de la autoridad del
Departamento por carecer de relacién alguna con el asunto de interds
contemplados en las leyes y reglamentos que administra.

2. Inspecciones
s Bl Secretario de Salud podri realizar inspecciones para asegurar el

cumplimiento de las leyes y reglamentos que administra y de las
resoluciones, 6rdenes y autorizaciones que expida.

b. El Secretario de Salud podra efectuar inspecciones, en cualquier momento

‘que estime pertinente y sin aviso previo, en ¢asos de emergencia, que
pueda afectarse o esté en riesgo la seguridad y/o salud plblica.

c. Las inspecciones bajo esta regla, serén realizadas por funcionarios ptblicos

y/o inspectores debidamente autorizados por el Secretario de Salud, los
cuales estaran identificados, con la credencial de la agencia, en todo
momento y mientras dure la inspeccion.

d. Al momento de comenzar el proceso de inspeccién bajo esta regla, se le

informaré a la persona responsable de la facilidad o del establecimiento

regulado, los hechos que dan origen a la inspeccion.
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e. Durante el proceso de inspeccién bajo esta regla, el fancionario publico
tendrd acceso a la facilidad o establecimiento objeto de investigacion, y
podré solicitar informacién, documentacién y realizar las entrevistas
relacionadas con el asunto objeto de la investigacion.

f. Concluido el proceso de inspecci6n, se preparard un informe sobre los
hallazgos de la misma y la Secretaria Auxiliar o el Programa encargado de
Ja investigacién, continuaré con e] trémite correspondiente, al amparo de la

reglamentacién aplicable.

g. El procedimiento adjudicativo relacionado con las inspecciones realizadas
de conformidad con esta Regla, se llevard a cabo segin las disposiciones

del Capitulo [II de este Reglamento.

3. El Departamento podrd, junto a otras agencias del Gobierno de Puerto Rico,

realizar inspecciones e investigaciones conjuntas con el objetivo de ampliar y
facilitar su capacidad de fiscalizar el cumplimiento de las leyes especiales por

las cuales deben velar.

CAPITULO VII

PROCEDIMIENTOS PARA LA CONCESION DE LICENCIAS, FRANQUICIAS,

Regla 45

Regla 46

Regla 47

ENDOSOS, PERMISOS Y ACCIONES SIMILARES

Solicitudes ‘
Toda solicitud bajo las disposiciones de este Capitulo, se presentaréd utilizando el

formato y cumpliendo con los requisitos establecidos por la reglamentacion
vigente de la Secretarfa Auxiliar, Programa o dependencia que administre la

misma.

Término para la expedicién de licencias
1. Se expedirdn las licencias, franquicias, permisos, certificaciones y endosos en

el término de sesente (60) dias. El término comenzard a contarse desde la
fecha en que se presente la solicitud debidamente corapletada, y que se emita
el pago correspondiente a dicha solicitud. A modo de excepcidn, el
Departamento podrd demorarse mas de los sesenta (60) dias en expedir la
licencia por circunstancias debidamente justificadas.

_ En el caso de los certificados de necesidad y conveniencia otorgados al

amparo de la Ley Num. 2 de 7 de noviembre de 1975, segln enmendada, se
expediran en el término cuarenta y cinco (45) dias. El término comenzara a
contarse desde la fecha en que la solicitud haya sido debidamente completada,
se incluyé toda la documentacién requerida por la reglamentacion aplicable vy
se hayan celebrado las vistas publicas correspondientes, de ser requeridas. A
modo de excepcién, el Departamento podrd demorarse més de los cuarenta y
cinco (45) dfas en expedir la licencia por circumstancias debidamente

justificadas.

Denegacién o revocaciém de licencia, franquicia, permiso, endosos,

certificaciones o acciones similares
1. El Secretario, previa notificacién escrita, podra denegar o revocar una Hcencia,

franquicia, permiso, endosos, certificados de necesidad ¥y conveniencia,

certificaciones y acciones similares, si existe.
a. Incumplimiento con la disposiciones legales o reglamentarias en virtud de

las cuales se autorizé y expidié la misma;
b. Incumplimiento con el proceso de solicitud y radicacidn de documentos

necesarios para la evaluacién de la misma;
b. Una accién encaminada a obstaculizar o impedir que el Secretario, 0 algin
representante autorizado de éste, ejerza su funcién ministerial de

fiscalizacion.

25



2. El Secretario notificard por correo ordinario o electrémico, a la persona
afectada, su determinacién de denegacién o revocacion de la licencia,
franquicia, permiso, endosos, certificacionies o0 accién simnilar. La notificacion
incluiré las razones de la determinacién v el derecho de la persona afectada a
impugnar la determinacién de la agencia, mediante la solicitud de celebracién
de una vista administrativa, dentro del término de quince (15) a partir de la
notificacién de la denegacién o revocacién. Este proceso de impugnacion, serd
de conformidad con el procedimiento adjudicativo establecido en el Capitulo
1T de este Reglamento y la Seccién 5.04 de la Ley Ntm. 38-2017, segun

enmendada.

3. En el caso de los certificados de necesidad y conveniencia, el proceso de
impugnacién serd de conformidad con el establecido en el Reglamento del
Secretarioc de Salud para regir el Otorgamiento de los Certificados de
Necesidad y Conveniencia, Reglamento Nim. el 9084, segin registrado en el
Departamento de Estado, o cualquier reglamento que lo sustituya, que dispone
sobre la presentacién de una querella bajo las disposiciones del Capitulo 10T de

la LPAUG.
CAPITULO VIII
PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE NUEVAS NORMAS O
REGLAMENTACION
Regla 48. Notificacién de propuesta de adopci6n de reglamentacion

1. Mediante aviso publico en periédico de circulacién general e internet
Siempre que la agencia pretenda adoptar, enmendar o derogar una regla o
reglamento, publicard un aviso en espafiol y en inglés en no menos de un
periédico de circulacién general en Puerto Rico, y en espafiol e inglés en la

red de internet.

2. Mediante aviso piiblico en periédico de circalacién regional y radio

Si la adopcién enmienda, o derogacién de la regla o reglamento afecta, a una
comunidad de residentes en especificos, la agencia deberd publicar el mismo
aviso en un periédico regional que circule en el 4rea donde ubique dicha
comunidad, y ademés debers pautar un anuncio en una emisora de radio de
difusién local de mayor audiencia o mayor cercanfa a la comunidad afectada
por lo menos en dos (2) ocasiones en cualquier momento en el horario
comprendido entre las 7:00 de la mafiana y las 7:00 de la noche. El anuncio
en la radio debers indicar la fecha en que se publicé el aviso en el periddico.

3. Contenido de la notificacién

El anuncio radial, asf como el aviso incluiré:

a. Un resumen o explicacién breve de los propdsitos de la propuesta accion.

b. La disposicién legal que autoriza la accidn y la forma.

¢. La forma, €l sitio, los dias y las horas en gue se podran someter
comentarios por escrito o por correo electrémico o solicitar por escrito
una vista oral sobre la propuesta accién con los fundamentos que a juicio
del solicitante hagan necesaria la concesién de dicha vista oral.

d. El lugar fisico y la direccién electrénica donde estara disponible al
plblico, el texto completo de la reglamentacion a adoptarse. Si el
reglamento requiere anélisis de flexibilidad, conforme a la Ley Nuam.
454-2000, segin enmendada, conocida como Ley de Flexibilidad
Administrativa v Reglamentaria para el Pequefioc Negocio, el aviso
indicaré el lugar fisico y la pagina electrénica donde podré accesarlo.

e. La direccién electrénica de la pagina donde la agencia haya elegido
publicar el aviso en lared y el texto completo de la regla o reglamento.

Regla 40 Participacién ciudadana

1. Comentarios -
a. Una vez emitida la notificacién, la agencia proveerd oportunidad para

someter comentarios por escrito durante un término no menor de treinta

(30) dfas, contados a partir de la fecha de la publicacién del aviso.
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Regla 50

Regla 51

Regla 52

Regla 53

b. Una vez recibidos los comentarios por correo electrénico, la agencia
acusard recibo de los mismos por correo electrénico dentro de dos (2)

dias laborables de su recibo.

2. Vistas publicas
a. El Departamento citard para la celebracién de una vista publica, por

disposicién de su ley orgénica o por disposicién de una ley especial.

b. La vista se podrd grabar o estenografiar.

c. El funcionario que presida la vista preparard un informe para la
consideracién del Secretario, en el cual se resuman los comentarios
orales que se expongan durante Iz vista.

d. La vista pablica podrd celebrarse a través de los mecanismos

tecnoldgicos disponibles.

Determinacién de la Agencia
El Departamento tomard en consideracién, ademds de los comentarios escritos y

orales que les hayan sometido, su experiencis, competencia, técnica,
conocimiento especializado, discrecién y juicio.

Contenido, estilo v forma de la regla o reglamento
Toda regla o reglamento que sea adoptado o enmendado por el Departamento
deber4 contener, ademés del texto, la siguiente informacidn:
i.  Una cita de la disposicion legai que autoriza su adopcién o enmienda;
ii. Una explicacién breve y concisa de sus propésitos o de las razones para
. su adopeidn o enmienda que incluya un resumen ejecutivo disponiendo
de forma clara y precisa el propésito, la justificacién y los costos y
beneficios de la reglamentacion propuesta;
i,  Una referencia a todas las reglas o reglamentos que se enmlendem
deroguen o suspendan mediante su adopeidn;
tv. La fecha de su aprobacidn; y
v.  Lafecha de vigencia.

Expediente |
El Departamento mantendrd disponible para inspeccién piiblica un expediente

oficial con toda la informaéion relacionada a uma propuesta adopclon de regla o

reglamento, asf como el adoptade o enmendado incluyendo, pero sin limitarse a:

1. Copias de toda publicacién en relacién a la regla ¢ al procedimiento;

2. Toda peticién, requerimiento, memorial o comentario escrito radicado ante
la agencia y cualquier material escrito considerado por la agencia en relacion
a la adopcién de la regla y al procedimiento seguido;

3. Cualquier informe preparado por el oficial que presida la vista resumiendo el
contenido de las presentaciones.

4. Una copia de cualquier andlisis regulatorio preparado en el procedimiento

. para la adopcitn de la regla.

5. Una copia de laregla y una exphcamon de la misma.
6. Todas las peticiones de excepciones, enmiendas, derogacién o suspension de
la regla.
CAPITULO IX
DISPOSICIONES GENERALES
Enmiendas

Este Reglamento podré ser enmendado en cualquier momento, de conformidad

‘con las disposiciones de la Ley Num. 38, supra.
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Regla 54

Regla 55

Regla 56

Cldusula de salvedad
Cualquier asunto no cubierto en este reglamento, serd resuelto por el .Secretario de

Salud de conformidad con las leyes, reglamentos, érdenes ejecutivas y dérdenes
administrativas aplicables y en todo aquello que no este previsto en las mismas se

regir4 por.las normas de sana administracién publica.

Interpretacién y separabilidad

1.

Las palabras y frases utilizadas en este reglamento se interpretardn segun el
contexto v el significado avalado en el uso comtn y corriente. Las voces
usadas en este reglamento en el tiempo presente incluyen también el futuro; las
usadas en el género masculino incluyen el femenino y neutro, salvo en los
casos que tal interpretacidn resultare absurda; el nfmero singular incluye al
plural y el plural incluye al singular, siempre que la interpretacién no
contravenga el proposito de la disposicién.

De enmendarse uno o varios de los articulos contenidos en este reglamento, o
en caso de que una palabra, inciso, articulo, seccidn, capitulo o parte del
reglamento fuese decretado inconstitucional por el Tribunal Supremo de Puerto
Rico, o por otro tribunal con jurisdiccién y competencia, las restantes
disposiciones d€ este reglamento mantendrén su vigencia.

Vigencia
Este Reglamento tendrd vigencia treinta (30) dias Iuego de su presentacion ante el
Departamento de Estado de Puerto Rico.

En San Juan, Puerto Rico a 2 de O Cl%u !5 e de 2021.

Aprobado por:
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